1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen okiratban foglaltak mint altalanos szerzddési feltételek és az annak elvalaszthatatlan
részét képezé melléklet — a tovabbiakban egyiitt: ASZF — szabalyozzak a THAIFOOD '99
Korlatolt Felelosségli Tarsasag (sz¢khely: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 27-47.,
nyilvantartdsba vevé szerv: Févarosi Torvényszék, cégjegyzékszama: 01-09-680589,
adészama: 11869735-2-43, statisztikai szamjele: 11869735-6622-113-01, elektronikus
elérhetosége: rendeles@chopchop.hu, képviseli: Yao Zhiyong /a.n.: Ye Yuling/ ligyvezetd) —
a tovabbiakban: Szolgaltaté — altal, a https://www.chopchop.hu elérési cim alatt lizemeltetett
internetes portal — a tovabbiakban: Weboldal — felhasznalasara vonatkoz6 és a Weboldalon
feltiintetett szolgaltatas igénybevétele kovetkeztében Iétrejovo szerzodés(ek)re vonatkozo
feltételeket.

Jelen ASZF a Szolgaltato szolgaltatasanak hasznalatara vonatkozik. On a Weboldalon torténd
regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadja jelen ASZF-et, ezért azt a Weboldal
hasznalata el6tt tanulméanyozza at.

Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak meghatarozasai

Bejelentkezés: Felhasznalo altal a Weboldalon elhelyezett megfeleld rubrikak — a regisztracios
folyamat sordn kapott — felhasznalonévvel és jelszdval valo kitoltése, és a ,,Bejelentkezés”-re
kattintas tjan teljesithetd 1épés.

Elektronikus szamla: olyan elektronikus és a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tartalmi és formai kdvetelményeket kielégité szamla, amely legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal és az alairas id6pontjat hitelesitd, mindsitett szolgaltatd altal
kibocsatott idobélyegzdvel van ellatva.

Etlap: A Szolgiltato altal kozzétett, a Weboldalon feltiintetett és elérhetd Termékek tételes
megjelolését tartalmazo lista.

Felhasznalo: az a természetes személy, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb modon
igénybe veszi a Weboldalt, a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatast.

Felek: Felhasznalo és Szolgaltato egyiitt

Felhasznaléi fiok: A Felhasznal6 altal a Weboldalon torténd regisztracio soran létrehozott fiok,
amelynek segitségével a Felhasznaldé a rendszer felé azonosithatja magat a Weboldalon a
Szolgaltatdé fel¢, rendelést adhat le, tovabba amelyben a Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges alapvetd informéciokat tarolhatja.
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Fogyaszto: az a Felhasznalo, aki a Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 8:1.§
(1) bekezdés 3. pontja szerint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személynek mindsiil.

Kosar: A Felhasznalo altal 6sszeallitott Termékek listaja a termékek aranak feltiintetésével és
a Szolgaltatashoz kapcsolodo dijakkal, amelyre a rendelés iranyul.

Szerzédés: A Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott az ASZF és a Felhasznalo altal megadott
adatok alapjan, a megrendeléssel 1étrejott szerzodés.

Szolgaltatas: jelenti a Szolgaltatd 4altal nyujtott és Felhasznalo altal igénybe vett
termékrendelésre, valamint aruszallitasra és kézbesitésre vonatkozo szolgéltatadscsomagot,
amely szolgaltatascsomag tartalmazza a Szolgaltatd altal izemeltetett Weboldalon keresztiil
torténd, Szolgaltatd altal biztositott, a Felhaszndlo szdmara elérhetd Etlapot, az Etlapon
szerepld Termék Weboldalon keresztiili vasarlasanak lehetdségét, a telefonon torténd rendelést,
valamint a megvasarolt Termék Felhasznalo részére torténd kiszallitasat és kézbesitését.

Szolgaltatasi dij: a Szolgaltatds -ellenértékeként meghatirozott, a Felhasznalo altal
megfizetendd, Felhasznald altal megvasarolt Termék(ek) ara, amelyet a Felhasznalod
bankkartyaval online fizetés Gtjan elére, banki atutalassal elére vagy a kézbesitéskor, utanvéttel,
készpénzben vagy Erzsébet utalvannyal torténd teljesitéssel fizet meg Szolgaltatd részére.

Termék: A Szolgaltato altal, a Weboldalon kozzétett, Etlapon meghatarozott, a Szolgaltatas
igénybevételével megrendelhetd és megvasarolhatd étel, ital, barmilyen mas elektronikus
kereskedelmi forgalomba hozhat6 aru.

Weboldal: Szolgaltaté altal kezelt, https://www.chopchop.hu alatt elérheté weboldal, amelyen
keresztiil a Szolgaltatast nyujtja.

1. sz. melléklet: az ASZF elvalaszthatatlan részét képezd, ,,Adatkezelési tajékoztatd”
megnevezésl melléklet.

Az ASZF hatalya és médosithatosaga

Az ASZF a Felhasznalo részére, a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas nyujtasanak és
igénybevételének szabalyait tartalmazza.

Az ASZF hatilya a Szolgaltatora és valamennyi Felhasznaléra Kiterjed. Felhasznalo,
amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett Weboldalra vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Az ASZF-ben
foglaltak elfogadasa feltételét képezi a Weboldal hasznalatanak.

Az ASZF a kihirdetés napjatol hatalyos és visszavonasig, illetve annak modositasaig hatalyban
marad. A mindenkori ASZF modositds vonatkozik a hatdlybalépése elott 1étrejott
jogviszonyokra is.

Az ASZF moédositasa:

Hatalyos: 2020. 08. 19-t4l



2.5.
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— Szolgaltaté jogosult egyoldaliian irdsban modositani az ASZF-et.

— Az ASZF modositasai hatalybalépésének pontos datumarél Szolgaltatd Felhasznalot
tajékoztatja a Weboldalon keresztiil, kozzététel utjan.

A visszakereshetéség érdekében Szolgaltatdo az ASZF valamennyi kordbban hatdlyban 16v6
verziojat archivalja.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

Regisztracio

A Weboldalon torténé megrendelés nem kizarolag regisztralt felhasznalok szamara lehetséges,
azonban a Felhaszndloi fiok létrehozasdhoz regisztracid sziikséges. A regisztracid sordn az
adatlap kitoltésekor a kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

teljes név

- e-mail cim

Jelszo

szallitasi cim (szallitdsi név, utcanév, hdzszam, telepiilés, iranyitoszam)
telefonszam

Felhasznalo sajat, aktiv Facebook fidkja vagy Google-fiokja segitségével is regisztralhat a
Weboldalon Facebook fiokjahoz tartozd e-mail cime vagy telefonszama és jelszava
megadasaval (a tovabbiakban: Facebook dsszekapcsolas) vagy a Google-fiokjahoz tartozo e-
mail cime és jelszava megadasaval (a tovabbiakban: Google-fiok 6sszekapcsolas).

Facebook 0Osszekapcsolas esetén Felhasznald engedélyezi a Facebookon megadott kdvetkezd
adataihoz val6 hozzaférést az Adatkezeld részére: név, e-mail-cim ¢és profilkép. Amennyiben
Felhasznalo Facebook-fiokjahoz tartozé adatok koziil hianyzik barmelyik fent irt adat, vagy
illetve nem helyes személyes adatot a regisztraci6 soran Felhasznalonak kiilon meg kell adnia,
illetve modositania kell.

Amennyiben Felhasznalo szeretné megsziintetné a Facebook 6sszekapcsolast, azt a Facebook
profilja beallitdsainak modositasaval teheti meg, a Beallitdisok meniipont alatt.

Google-fiok osszekapcsolas esetén Felhasznalé engedélyezi a Google-fiokjahoz megadott
kovetkez6 adataihoz vald hozzaférést az Adatkezeld részére: nyilvanos profil adatok, e-mail

crer

crer

szerepelnek, abban az esetben, a hidnyzo, illetve nem helyes személyes adatot a regisztracid
soran Felhasznalonak kiilon meg kell adnia, illetve modositania kell.
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Amennyiben Felhasznald szeretné megsziintetné a Google-fiokkal az dsszekapcesolast, azt a
Google-fiok beallitasainak modositasaval teheti meg, a Beallitasok meniipont alatt.

A felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjdk meg a Weboldalon. A sikeres
regisztraciohoz a Felhasznalonak az adott mez6 kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et
és Adatkezelési tajékoztatot. A mezé kipipaldsaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen ASZF
¢s az Adatkezelési t4jékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat
maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezonek ismeri
el.

A megadott adatok pontossagaért, aktualitdsaért és valosagtartalmaért kizarolag a Felhasznalo
felel. Szolgaltatd kizar mindenfajta felelosséget, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirdsbol vagy nem valos adatok megadasaval Osszefliggésben mertil fel.
Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terhel.
A Felhasznalo koteles a regisztracidhoz tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni.
Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl ad6do karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatdo okbol
hozzaférhetové valik.

crer

nélkiil visszautasitsa.
A rendelés menete

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Felhasznal6 a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. Szolgaltatot az
Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.

A megrendelés elektronikus tGton vagy telefonon keresztiil lehetséges.

Elektronikus tton torténd megrendelés menete: a megjelend online étlapon kivalasztott aruk a
virtualis koséarba keriilnek. A Felhasznalo megadja a szallitasi cimet. A megrendelés leadasa
elétt a Felhasznald megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat €s a fizetés modjat. A
Felhasznalo a weboldal 1abrészében, ill. az ,,Etlap” minden egyes kategériajanak (Pho levesek,
Eloételek, Wok ételek, stb.) tetején elhelyezett ,,Allergén informaciokért kattintson ide!”
hivatkozasara Kattintva ismerheti meg az ételek-italok allergén osszetevéit. A megrendelés
leadasa el6tt lehet6ség van az adatok ellenérzésére. A "Megrendelés elkiildése” gomb
lenyomésaval Felhasznaldé automatikusan eljuttatja az informaciokat a Szolgaltatonak. A
Szolgéltatd elkésziti az ételeket és kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi ideje a forgalomtol

fiiggben valtozhat.

Telefonon torténd megrendelés: a Szolgaltatd hétfotdl csiitortokig 10:30-t6l 20:00 oraig,
péntektél vasarnapig 11:00-t61 20:30-ig tudja fogadni a Felhasznaloktél a telefonos
megrendeléseket a +36 30 911 2438 telefonszamon. A Szerzddés telefonos megrendelés esetén
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5.4.

5.5.

a megrendeléskor jon létre. A telefonos megrendelés sordn a Felhasznalé elfogadja jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-0s
arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Fogyaszto elallhat vasarlasi szandékatol.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltatd semmilyen kértéritésre nem kotelezhetd.

A Felhasznald a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara
nézve kotelezonek ismeri el.

Fizetés
A Szolgaltatasi dij mértékét Szolgaltatd az Etlapon torténd megjelolés utjan hatarozza meg.

A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjeldlt modokon lehetséges. A rendelési
érteket a Szolgaltatdval szerzOdéses kapcsolatban alld pénziigyi szolgaltatd a Felhasznalo altal
megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy kiszallitisnal maga a Felhasznald
készpénzben vagy Erzsébet utalvannyal fizeti meg a Szolgaltato alkalmazottja szamara.

Az online fizetés a Weboldaltol teljesen fliggetlen, a Szolgaltatoval szerzodott pénzforgalmi
szolgaltato altal tizemeltetett elektronikus rendszeren keresztiil valosul meg. SimplePay online
fizetés szolgaltatas valasztasa esetén a Felhasznald a mentett kartyajaval fizet, vagy a Weboldal
atiranyitja a Felhasznalot a SimplePay sajat fizetési oldalara, ahol a Felhasznalonak lehetdsége
van a Fizetés teljesitésére. Felhaszndl6 a SimplePay fizetési feliiletét (bongészdablakot) az
online fizetési folyamat alatt nem zéarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato,
az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatd és az 6sszeget jovaird pénziigyi intézmény
lizletszabalyzata iranyadoak.

Online fizetés valasztasa esetén a Felhasznalonak a bankkartyaadatait a rendelés 0sszegzd oldal
fizetés feliiletén kell megadnia, valamint lehetdsége van elmentenie a bankkartyajanak az
adatait (bankkartya szdma, bankkartyara irt név, lejarat datuma, CVC szam) Simple fiok
létrehozasaval, annak érdekében, hogy a jovében kezdeményezett rendelések alkalmaval ne
kelljen ijra megadnia ezen adatokat és igy konnyebb, egyszeriibb legyen a rendelés folyamata.
A bankkartyaadatok tarolasat a Szolgaltatoval szerz0dott pénzforgalmi szolgaltatd végzi, abban
az esetben is, ha a bankkartya adatok beirasara és mentésére a Szolgaltato feliiletén kozvetlentil
lehetéség van. A Szolgaltatd a Felhasznalo bankkartyaadatait és SZEP kartya adatait nem
kezeli.

A Szolgaltatd a rendeléssel kapcsolatos informéciokat, a pénzforgalmi szolgéltatd pedig
kizarolag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat kapja meg (a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetdoldalon keresztiil) a Felhasznalotol. A kiilsé fizetési feliileten
keresztiil torténd adatdramlas tartalmardl a Szolgaltatdé nem értesiil, azt csak a pénzforgalmi
szolgaltato éri el.
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Amennyiben a Felhasznalo online fizetést valaszt a Weboldalon, ugy a rendelést a Szolgaltatd
csak akkor fogadja be, ha a rendelés véglegesitését kovetden az online fizetés sikeres volt.

Az online fizetésnél, ha a tranzakcid sikeres, a pénzforgalmi szolgaltatd azonnal zarolja a
kartyan 1évo 0sszeget és automatikusan értesiti a Szolgaltatot a fizetés megtorténtérol, igy a
Weboldalon rogton lathatd, hogy a rendelés ellenértékének teljesitése sikeres.

Elallas

A Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg a Szolgaltatoval szemben — kivéve a 4.5. pontban
leirt esetben -, tekintettel arra, hogy Szolgaltatds igénybevétele a megrendelés gomb
lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint arra, hogy az Aruk romlandé vagy mindségiiket
rovid ideig megdrzd termékeknek mindsiilnek.

A rendelés azonnali kiszallitas vagy elvitel esetén a Felhasznal6 altal nem mondhato le.

Szolgaltatonak nem all modjaban a megrendelést kovetden visszatéritést adni, amennyiben a
megrendelés mar feldolgozasra kertilt.

Az ASZF iltal szabalyozott jogviszony létrejotte

Szolgéltatd a Felhasznald részére termékrendeléssel, aruszallitdssal és kézbesitéssel
kapcsolatos szolgaltatast biztosit. A Szolgaltatas keretében Felhasznaldé a Weboldalon
keresztiil, az ott feltiintetett Etlapon szereplé Termék, Szolgaltaton keresztiil torténd
megvasarlasara, valamint Szolgaltatd altali kiszallitas €s kézbesités utjan torténd atvételére
jogosultak. A Szolgaltatas tartalmat Szolgaltaté a Weboldalon is kozzéteszi.

A Szolgaltatas célja a Felhasznalo altali rendelés teljesitése, valamint annak hatékonyabba és
egyszerlibbé tétele, tovabba a vasarlasi folyamat idigényességének csokkentése.

A Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott a szerzédés a Weboldalon keresztiil torténd
Bejelentkezést kdvetden (vagy bejelentkezés nélkiil a Rendelés elkiildése gomb lenyomasaval),
a Termék megrendelésével €s ennek Szolgaltatd altali visszaigazoldsaval, a visszaigazolas
napjan jon létre, amely szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. Tekintettel arra, hogy a
szerzédés 1étrejottének eléfeltétele az ASZF megismerése és elfogadasa, annak check-boxon
keresztiil torténd bejelolése tjan, a Felhasznalo részérél az ASZF tartalma megismertnek és
elfogadottnak tekintendd.

Amennyiben Felhasznalo a Szolgaltatast a Weboldalon keresztiil vagy telefonos megrendelés
utjan igénybe veszi, Szolgaltato és Felhasznald kozott szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld
szerz&dés jon létre. A szerzédés feltételeit a jelen ASZF rendelkezései képezik.

A Felhasznalo és a Szolgaltato altalanos jogai és kotelezettségei
Felhasznalora vonatkozo6 szabalyok:

Felhasznalo koteles a Szolgaltatast az ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyi eléirasokban
meghatdrozott célokra és mddon igénybe venni.

A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges internet-hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkozok
(hardver és szoftverek, illetve azok megfelelé beallitasai) biztositasa Felhasznalo feladata.
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10.

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatas igénybevétele, a Weboldal hasznalata soran az ASZF-ben
foglalt szabalyokat betartani, illetve koteles tartozkodni Szolgaltatd johirnevének, illetve tizleti
érdekeinek megsértésétél. Amennyiben Felhaszndld magatartasa, irdsbeli vagy szobeli
kommunikacioja vagy egyéb eljarasa Szolgaltatd tizleti érdekeit, jOhirnevét sérti vagy
veszélyezteti, esetleg egyéb Felhasznalok részér6l a Szolgaltatoval kapcesolatosan hatranyos
megitélést eredményezhet, ugy Szolgaltatd jogosult Felhasznaldtol a Szolgaltatds nyujtasat
megtagadni, a vele kotott szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Felhasznalo koteles
tovabba Szolgaltatdval torténd irasbeli vagy szobeli kommunikéacioé soran tartézkodni minden
olyan magatartastol, stilustol, amely sértd, bantd, agressziv, vulgaris vagy egyébként a
joerkolesbe titkozik, illetve a mindennapi kommunikacidban elvarttdl és szokasostol jelentdsen
eltér.

Szolgéltatora vonatkozd szabalyok:

Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybevételét jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a jogot,
hogy jogszertitlen, illetve az ASZF rendelkezéseibe iitkoz6 igénybevétel esetén azonnali
hatallyal felmondja a szerzddést. A Szolgéltatd ellendrzési jogkore azonban nem mentesiti a
Felhasznalot a jogszerlitlen igénybevétel miatt felmeriild jogsértésért valo feleldsség alol,
amelyet harmadik személyekkel szemben is kizarolag a Felhasznalo visel. Felhasznalo teljes
kortien koteles helytallni a Szolgéltatdval szemben tamasztott minden olyan igényért, amelyet
harmadik személy a Felhasznalo tevékenységével Osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben
érvenyesit.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Weboldal szerkesztésének, tartalma meghatarozasanak,
esetleges modositasanak, illetve terjesztésének tekintetében.

A Weboldal szerz6i jogi védelmet és védjegyoltalmat élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag Szolgaltatd eldzetes, irasbeli hozzajarulasa alapjan lehetséges.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Weboldal tartalmat, elrendezését barmikor modositsa,
vagy hozzaférhetdségét az ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. Szolgaltatdo nem
garantalja, hogy a Weboldalhoz valé hozzaférés mindenkor akadaly- és zokkendmentes lesz,
az esetleges lizemzavarokbol ered6 karokért valo feleldsségét Szolgaltatd kizarja.

Szellemi alkotasok

Szolgaltatot kizardlagos, a szerzoi jog részjogositvanyait képezé vagyoni jogok illetik meg a
Weboldal, illetve a Szolgéltatdsanak valamennyi elemére, kiilonds tekintettel a szoftvereire, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire. A Szolgaltatas igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem
eredményezi, hogy Szolgaltaté felhasznalasi jogot vagy barmely jogot, részben vagy egészben,
enged at a szellemi alkotasaira vonatkozodan, beleértve azt is, hogy tilos kiilonosen a forraskod
barmilyen modon torténd felhasznalasa, visszafejtése, visszaforditasa, vagy a szerzdi jogok
barmely mas modon torténd megsértése.

Vegyes rendelkezések
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Az ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy kikényszerithetetlensége nem vonja
maga utan a szerz6dés tobbi részének érvénytelenségét.

Amennyiben Szolgéltatdo az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol torténd lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Szolgaltaté tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Weboldal tarhelyének szolgaltatasat az EZIT Kft.
(székhely: 1132. Budapest, Victor Hugo utca. 18-22., cégjegyzékszam: 01-09-968191, e-mail:
info@ezit.hu) 1atja el.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Amennyiben
Felhasznal6 a Szolgaltatds megrendelése soran sérelmet szenved, ugy panaszat Szolgaltatoval
elektronikus uton, a rendeles@chopchop.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél
megkiildésével kozolheti. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen pont szerinti
panaszt a beérkezéstdl szadmitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja, valamint arra
elektronikus uton valaszt ad.

Melléklet: 1. sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztatd
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